
Marketing und Corporate Identity

in alltäglichen E-Mails  _______________

_______________ hinterlassen Sie Spuren  
zu Ihrem Unternehmen!

Kurzvortrag und Gespräch 
in diesem Raum

11.30-12.00 Uhr
14.30-14.00 Uhr 
17.00-17.30 Uhr 



Marketing und Corporate Identity

in alltäglichen E-Mails  _______________

_______________ hinterlassen Sie Spuren  
zu Ihrem Unternehmen!

Hinterlassen Sie Spuren –
Marketing & Corporate Identity 
in Ihrer E-Mail

Forum 5 - Worüber wir mit Ihnen sprechen wollen:

Die ganz normalen E-Mails 

in Ihrem Unternehmen

Mehrwerte für Marketing und Marke



Marketing und Corporate Identity

in alltäglichen E-Mails  _______________

_______________ hinterlassen Sie Spuren  
zu Ihrem Unternehmen!

Bad Mails : Wollen Sie so Kunden beeindrucken?
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 E-Mail ist heute das wichtigste Kommunikationsmedium

 Der erste personalisierte Kontakt eines Kunden mit einem 
Unternehmen ist meist eine E-Mail

 Unternehmen investieren in die Gestaltung des Briefpapiers mehr 
Ressourcen als in die Gestaltung von E-Mails

 Bei der Durchsetzung eines Corporate Designs wird die E-Mail 
gerne vergessen

 Viele Mitarbeiter „basteln“ ihre E-Mails selbst und achten nur auf 
die rechtlich verbindlichen Disclaimer

Die Fakten – Design- und Marketing-Stiefkind: normale E-Mail
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Signaturen

(zentral aus dem 

Active Directory)

Das können Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen
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Mailformat

(einheitlicher Schrifttyp, -

größe und farbe)

Das können Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen
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Disclaimer 

(angepasst je 

Subgesellschaft oder 

Absendergruppe)

Das können Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen
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Marketing

(Hinweise auf Aktionen, 

Produkte, Messen)

Das können Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen
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 Alle versendeten E-Mails eines Unternehmen entsprechen vom 
Schrifttyp bis zu den Grafiken dem Corporate Design

 Rechtlich verbindliche Disclaimer und Kontaktangaben fehlen in 
keiner E-Mail

 Design- oder Disclaimer-Änderungen können einfach realisiert 
werden

 Marketing: E-Mail kann als einfach als „Display“ für temporäre 
Kommunikationskampagnen genutzt werden

Die Vision – die einheitlich gestaltete E-Mail
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Beispiel 1
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Beispiel 2
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Beispiel 3
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 Zentrale Steuerung des E-Mail-Designs, um Mitarbeiter von 
Arbeit zu entlasten und E-Mails einheitlich zu halten

 Regelbasierte Zuordnung von Layouts und Disclaimern, um z. B. 
E-Mails an interne Adressaten schlank zu halten

 Integration von mobilen Endgeräten (auch eine Blackberry- oder 
iPhone-Mail soll Corporate Design entsprechen)

 Einheitliche E-Mail-Darstellung in allen E-Mail-Clients (Outlook, 
Lotus Notes, Apple Mail, Thunderbird etc.)

Die Herausforderung – Aufwand versus Nutzen
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 Server-seitige Lösungen für Exchange, um E-Mails einheitliche 
Designs, Disclaimer und Banner-Ads zuzuordnen

 Design- & Disclaimer-Zuordnung im Client oder beim 
Weiterversand durch den Server

 Design & Disclaimer für mobile 
Endgeräte, sofern Exchange 
unterstützt wird

 Temporäre Elemente für 
Kampagnen

Werkzeuge
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 Design Agentur entwickelt Corporate Design inklusive E-Mail-
Layout

 Marketing-Agentur kann dem Kunden über „klassische“ 
Methoden hinaus die „Aufwertung des Alt-Klassikers „E-Mail““ 
empfehlen.

 Als exclaimer-Partner implementiert Agentur die Exclaimer 
Software beim Kunden, um E-Mail-Layout in der Praxis zu 
realisieren

 Aus Kundensicht kann Agentur Komplettlösung bieten: Layout 
plus Lösung für die tägliche E-Mail-Kommunikation

 Erhöhte Umsatzchancen und neue Kunden

Chancen – Geschäftsmodelle für Design- oder Marketing-Agenturen
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Beispiele für zeitlich unbegrenzten Einsatz:

 Kleines Unternehmen mit SBS-Server: ~150,- Euro 

 Unternehmen mit 500 Mitarbeitern: ~ 1.500 Euro

Komplementärer, optionaler jährlicher Support : 20%

Sie sind Endkunde: Was kostet so etwas?
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Dann bieten Sie die Exclaimer Tools doch Ihrem Kunden an

 Sie profitieren durch noch größere Kompetenz

 Sie profitieren durch unsere „Reseller-Rabatte“

 Sie kostet das NICHTS! 
Sie erhalten sogar noch ein kostenfreies Exemplar für Ihr eigene 
Unternehmen.

Sie sind Berater (Marketing oder Design)?
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Kontakt


