Marketing und Corporate Identity @ excloimerm

' a”tag“Chen E-MaI|S Deutschland Osterreich Schweiz

Kurzvortrag und Gesprach
in diesem Raum

11.30-12.00 Uhr ma""t'"g IT
14.30-14.00 Uhr Solution Forum

17.00-17.30 Uhr

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!
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Forum 5 - Woruber wir mit Ihnen sprechen wollen:

Hinterlassen Sie Spuren —
Marketing & Corporate ldentity
in lhrer E-Mail

Die ganz normalen E-Mails
in lhrem Unternehmen
Mehrwerte flir Marketing und Marke

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!

Maildentity BIog @ exclaimer



Marketing und Corporate ldentity GXC|Oimerm

?m a”tagIIChen E-Mails Deutschland Osterreich Schweiz

Bad Mails : Wollen Sie so Kunden beeindrucken?

@ Maildent i e hinterlassen Sie Spuren
i1/ o ©%‘W*m zu lhrem Unternehmen!
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Die Fakten — Design- und Marketing-Stiefkind: normale E-Mail

. E-Mail ist heute das wichtigste Kommunikationsmedium

. Der erste personalisierte Kontakt eines Kunden mit einem
Unternehmen ist meist eine E-Mail

. Unternehmen investieren in die Gestaltung des Briefpapiers mehr
Ressourcen als in die Gestaltung von E-Mails

. Bei der Durchsetzung eines Corporate Designs wird die E-Mail
gerne vergessen

. Viele Mitarbeiter , basteln” ihre E-Mails selbst und achten nur auf

die rechtlich verbindlichen Disclaimer

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!
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Das kdnnen Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen

: (a 9 v « % |+ -exhwkrequest - Nachricht (HTML) - = X
ca ”
Machricht Entwicklertoals Metviewer @

Slgn atu ren __Qi _E __g x g" &a ‘ﬁ' Kategorisieren - 44

¥ Machverfolgung

Antworten Allen Weiterleiten | Loschen Junk-E-Mail Suchen
(Ze ntra I a US de m antworten (3~ - @AIS ungelesen markieren -
Antwaorten Aktionen COptionen (]
ACtiVe Di re Cto ry) Vom: hwkremer @exdaimer. de Gesendet: 5017.01.2010 11:47
An: hawikak-kremer@web.de
Co
Betreff: -exhwk request
L A S UL S S U L i e IS E Y -
"Corporate Design Suite fir Outlook & Tools4Exchange [
Exchange" vaor.
Produkt-Support:
Die neuesten FAQS
Preise:
Exclaimer Produktpreisliste
Partnerlink:
Das MSXForum ist das deutschsprachige L
Forum fir Exchange- und Active Directory
Administratoren
Hans Willi Kremer
Managing Director / CIO =
phﬂﬂE‘.‘: +4%9 2421 - 9598 78 25
mobile: +49 (178) 8580928
email: hwkremer@exclaimer.de
" - 2

) hinterlassen Sie Spuren
@) exclaimer |
S G S zu lhrem Unternehmen!
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Das kdnnen Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen

s

I-Eﬂ H % 1 @« ¢ |5 -exhwkrequest - Nachricht (HTML) - B X
[

Machricht Entwicklertools Metviewer @

Mailformat z =
. I . f _\I | _\k P ok &a DEJ Kategaorisieren = LY
(einheitlicher Schrifttyp, -| .5 4 4 X & ¥ Nachverfolgung -

Antwaorten  Allen  Weiterleiten | Ldschen Junk-E-Mail || . _ Suchen
. antworten &3 - - Lljﬁ.ls ungelesen markieren -
grOBe Und farbe) Antworten Aktionen Optionen F]
Von: hwkremer @exdaimer.de Gesendet: S0 17.01.2010 11:47
An: hawikak-kremer @web. de
Lo
EBetreff: -exhwk request
S
IEchal’mer GmbH & Co.KG Schillingsstrale 5 | D- 52355 Diren | Telefon: +49% (2421) 938 78 25
Hi Peter and Dipak, Exclaimer Webseite

N\

both customers are not able to provide an

online session. News:

. Einladung zum
Please, we urgently ask for a written Marketing IT Solution Forum
work-around. in Diisseldorf am 28.1.2010:

Solution Forum
erste Inhouse Messe fir
Software und Online basiertes Marketing

Wir empfehlen den Besuch des Marketing IT
Solution Forum. Veranstalter ist die Blogs:

Verlagsgruppe Handelsblatt. Exclaimer stellt die MailDentity

) hinterlassen Sie Spuren
@) exclaimer |
S G S zu lhrem Unternehmen!
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Das kdnnen Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen

|-E!='-| HYYaew - -exhwik request - Nachricht (HTML) - = X
sl

Machricht Entwicklertools Metviewer @

. — - | - . .
! \] ! _\J | % x ..Ei' % D@ Kategorisieren = 84 D I

i Lﬁ,’- ¥ Machverfolgung ~ ISC al er
Antworten  Allen  Weiterleiten | Loschen Ij Junk-E-Mail Suchen

- .
antworten £ - h_ﬁﬁls ungelesen markieren -

Antworten Aktionen Cptionen (] (a ngepaSSt .je
Von: hwkremer @exdaimer,de Gesendet: 50 17.01,2010 11:47 S u bgese | |SC h aft Od e r

An: hawikak-kremer @web.de

« Absendergruppe)

-exhwk request

Produki-Support:
Die neuesten FAQS

b

Preise:
Exclaimer Produktpreislste

Partnerlink:
Das MSXForum ist das deutschsp
Forum fiir Exchange- und Active |
Administratoren

Hans Willi Kremer
Managing Director / CIO

phOHE: +49 2421 - 998 T8 25
mobile: +49 (173) 8530938
email: hwkremer@exclaimer.de

Devtachiand Csterreich Sciwsis

@) exclaimer- ‘

) hinterlassen Sie Spuren
@) exclaimer |
S G S zu lhrem Unternehmen!
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Das kdnnen Sie zentral gesteuert mit E-Mails machen

(a [ 5 &« ¢ |5 -exhwkrequest - Nachricht (HTML) - = X

Machricht Entwicklertools Metviewer @

- e [~ [m] .
| \I ! \kJ | 2 x n.E‘ﬁ' % O Kategorisieren - ) IVI k H

: l% ¥ Machverfolgung ~ a r etl ng
Antworten  Allen Weiterleiten | Ldschen lj Junk-E-Mail || . Suchen

antworten k= - ¥ Als ungelesen markieren -

Antworten Aktionen Optionen 7] (H inweise an Aktionen,
:::'1: ::::arl:@e!fn};?;:z;iee Gesendet: S0 17.01.2010 11:47 Prod u kte’ M esse n)

Cc
Betreff: -exhwk request
.
IEchaimer GmbH & Co.KG Schillingsstralle 92 | D- 52255 Diren | Telefon: £49% (2421} 998 78 25
Hi Peter and Dipak, Exclaimer Webseite
both customers are not able to provide an 1
online session. News:
. Einladung zum
Please, we urgently ask for a written Marketing IT Solution Forum LA
work-around. in Diisseldorf am 28.1.2010: [

»
Solution Forum
erste Inhouse Messe fir
Software und Online basiertes Marketing

Wir empfehlen den Besuch des Marketing IT

Solution Forum. Veranstalter ist die Blogs:
Verlagsgruppe Handelsblatt. Exclaimer stellt die MailD entit:

"Corporate Design Suite fiir Outlook & Tools4Exchange
Exchange" vor.

Produkt-Support:

Mis man tam FA M

) hinterlassen Sie Spuren
@) exclaimer |
S G S zu lhrem Unternehmen!
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Die Vision — die einheitlich gestaltete E-Mail

- Alle versendeten E-Mails eines Unternehmen entsprechen vom
Schrifttyp bis zu den Grafiken dem Corporate Design

- Rechtlich verbindliche Disclaimer und Kontaktangaben fehlen in
keiner E-Mail

- Design- oder Disclaimer-Anderungen kdnnen einfach realisiert
werden

[ |

Marketing: E-Mail kann als einfach als ,,Display” fiir temporare
Kommunikationskampagnen genutzt werden

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!
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Be i S p i el 1 Von: Buchholz, Klaus Ft?umhulz@nemlluxyd.de] Gesendet: Do 07.01.2010 13:12
An: Kremer, Hans Willi (NETsec)

Cc

Betreff: AW Wir benotigen Ihre Unterstitzung

| » 1

Erst mal ein gutes neues Jahr und hoffentlich alles gesund und munter.

Die Umfrage ist schon erledigt

Mit freundlichen Griten / Best Regards

Metalloxyd GmbH

Widdersdorferstr. 329-331 | 50933 Kaln | Germany

METALLOXYD &%

Phone +49-{0)221-43584-137
Klaus Buchholz Fax +49-{0)221-4984-223

Geschaftsfihrer / Managing Director Mobile +49-(0)172-9947871
www. metalloxyd.de

Metalloxyd GmbH | Postfach 45 11 60 | 50885 Koin | Tel +49-(01221-4884-0 | Fax +48-(0)221-4884-223
Armtsgerncht K&ln HRE 9687 | Steuer-Mr 5/223/5813/11189 | Ust-ld-MNr: DE 1234819389
Geschaftsfuhrer Dipl. Kfm. Franz Heiringhoff und Klaus Buchholz

This message is intended for the addressee or its epresentative only. Any form of unauthonzed use, publication, reproduction, copying or
disclosure of the content of this e-mail is not permnitted. If you are not the intended recipient of this e-msil message and its contents, please notify
the senderimmediately and delete this message and sl its attachments subsequenthy.

@ v I I hinterlassen Sie Spuren
i/ Slsy ) excidimer zu lhrem Unternehmen!
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BEiS iel 2 AW: Wir bendtigen Unterstiitzung
p Joerg.Loetschert@schmidt-tone.de
Sie haben am 08.01.2010 09:01 geantwortet,
Gesendet: Frid.01.2010 09:00
An; Kremer, Hans Willi (METsec)
F
Hallo Hans Willi, \
zuerst einmal winsche ich Dir und Deiner Familie noch ein Gutes und vor allem gesundes Jahr =
201001
Stephan Schmidt KG
Zu Deiner Info - ich habe den Fragebogen ausgefullt. g;"ﬁ';“s"sf“tmsse 82
Domburg/Langendembach
Viele Grifie
Fon +49 (0) 6436 / 609-0
Fax +49 (0) 6436 / 609-43
J()rg sskg@schmidi-tone.de
www.schmidt-tone.de
Sitz Domburg/Langendembach i
Registergericht Limburg
HRA 1515
Jorg Lotschert
Leiter IT / Mitglied der Geschiftsleitung in U
Fon +49 (6436) 609-1170 | Fax +49 (6436) 609-51170 ' . -
eMszil Joerg.Lostschet@schmidt-tone. de s‘el“m. s,':l.“.""'
Spezialtone und mineralische Rohstoffe | Special clays and industrial minerals P
b

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!

@ dibdlledansisy Sloe) ® exclaimer-




Marketing und Corporate ldentity
in alltaglichen E-Mails

@ exclaimer:

Deutschland Osterreich Schweiz

Beispiel 3

@ MaildentityBIot

@) exclaimer

Deutschland Osterreich Schweiz

LS

AW: Weiterleitung von "fremden” Postfach
Nachrichten

Anker, Hartmut [Anker@steinert.de]

Gesendet: Mo 24.08.2009 11:23
An Kremer, Hans Willi (METsec)

[ %

Hallo Herr Kremer,

z.Zt. will Herr Mior ‘/—\ -
: open 2
- Das leen

Postfa C.h T""#—# 3

b i e
" -qu
I, 1029

sehe/bearbeiten
(das habe ich
eingerichtet)
Und Mails von
Frau liweon weiterleiten konnen an andere
Sachbearbeiter (das habe ich versucht mit
Lsenden als”)

Information:
www.steinert.de/sto

Als Workaround habe ich ihm gesagt, er soll die
Mails von Frau Lieven einfach in sein Postfach

! - F R | [ = = = 1 ]

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!
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Die Herausforderung — Aufwand versus Nutzen

. Zentrale Steuerung des E-Mail-Designs, um Mitarbeiter von
Arbeit zu entlasten und E-Mails einheitlich zu halten

. Regelbasierte Zuordnung von Layouts und Disclaimern, um z. B.
E-Mails an interne Adressaten schlank zu halten

|

Integration von mobilen Endgeraten (auch eine Blackberry- oder
iPhone-Mail soll Corporate Design entsprechen)

. Einheitliche E-Mail-Darstellung in allen E-Mail-Clients (Outlook,
Lotus Notes, Apple Mail, Thunderbird etc.)

hinterlassen Sie Spuren

exclaimer:
@Demnmsms Osterreich Schweiz Zu Ihrem Unternehmen !
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Werkzeuge

Server-seitige Losungen fur Exchange, um E-Mails einheitliche
Designs, Disclaimer und Banner-Ads zuzuordnen

= Design- & Disclaimer-Zuordnung im Client oder beim

Weiterversand durch den Server
= Design & Disclaimer fur mobile

Endgerate, sofern Exchange

unterstitzt wird Exclaimer Signature Manager
[ |

Temporare Elemente fir

Kampagnen Mail Utilities 2007

Exclaimer Mail Disclaimers

QOE

_ hinterlassen Sie Spuren
@) exclaimer |
St St S zu lhrem Unternehmen!
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Chancen — Geschaftsmodelle fur Design- oder Marketing-Agenturen

- Design Agentur entwickelt Corporate Design inklusive E-Mail-
Layout

- Marketing-Agentur kann dem Kunden uber , klassische”
Methoden hinaus die ,Aufwertung des Alt-Klassikers ,,E-Mail““
empfehlen.

. Als exclaimer-Partner implementiert Agentur die Exclaimer
Software beim Kunden, um E-Mail-Layout in der Praxis zu
realisieren

. Aus Kundensicht kann Agentur Komplettlésung bieten: Layout
plus Losung fir die tagliche E-Mail-Kommunikation

[ |

Erhohte Umsatzchancen und neue Kunden

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!

(6D Mmaildentity BIog @) exclaimer
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Sie sind Endkunde: Was kostet so etwas?

Beispiele fur zeitlich unbegrenzten Einsatz:

= Kleines Unternehmen mit SBS-Server: ~150,- Euro

- Unternehmen mit 500 Mitarbeitern: ~ 1.500 Euro

Komplementarer, optionaler jahrlicher Support : 20%

hinterlassen Sie Spuren
zu lhrem Unternehmen!

@) exclaimer

Deutschland Osterreich Schweiz
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Sie sind Berater (Marketing oder Design)?

Dann bieten Sie die Exclaimer Tools doch Ihrem Kunden an

- Sie profitieren durch noch grof8ere Kompetenz

= Sie profitieren durch unsere ,,Reseller-Rabatte”

- Sie kostet das NICHTS!
Sie erhalten sogar noch ein kostenfreies Exemplar fir lhr eigene
Unternehmen.

_ hinterlassen Sie Spuren
@) exclaimer
St St S zu lhrem Unternehmen!
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Kontakt

Achim Cremer exclaimer:

UEITFI—EhiIEI—tIJﬂg Leulxchle=e Owrech Schasn
salesmexclaimer.de

Hans Willi Kremer
Geschaftsflhrung
hwkremer T exclaimer.de

exclaimer GmbH & Co.KG
Schillingsstr. 99 | D-52355 Ddren

phone +49 (2421) 998 78 25
fax +49 (2421) 998 78 27

Dlog: www.maildentity.de | web: www.exclaimer.de

) hinterlassen Sie Spuren
@) exclaimer |
S G S zu lhrem Unternehmen!




